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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA HONG NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:33 /KH-UBND Hong Nam, ngay 24 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Chuyén d6i s6 x4 Hong Nam nim 2024

Cin ctr Ké hoach s 50/KH-UBND ngay 14 thang 03 nam 2024 cua Uy ban
nhan dan huyén Hoa An vé viéc chuyén d6i s6 ndm 2024. Uy ban nhén dan
(UBND) xa Hong Nam xa xay dung K& hoach chuyén do6i s0 nam 2024 nhu sau:

Phan |
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2023

I.  TINH HINH THUC HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2023
1. Véung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong ndi bd co’ quan nha nuéec

- 100% can bg, cong chire, vién chirc (CBCCVC) UBND xa dugc trang bi
may tinh dé phuc vu cong viéc va két ndi mang Internet.

- 100% céc van ban cua can bd, cong chirc chuyén moéon, UBND xa, gui dén
UBND huyén, van ban luan chuyén trong ndi bo co quan dudi dang dién tu, trir
vanban khong dugc gui qua moi truong mang theo quy dinh (bao gém ca cac van
ban guri song song cung van ban giay).

- 100% van ban trao doi gitta UBND xa va cac don vi lién quan dudi dang
dién tu, trr van ban khong duoc giri qua mdi trudong mang theo quy dinh (bao gom
ca cac van ban guri song song cung van ban gidy).

- Trén 55% hd so cong viée tai cap xa duoc xir 1y trén moi trudng mang (trir
ho so cong viéc thudc pham vi, danh muc bi mat nha nudc).

- 100% cong chirc UBND x4 va ngudi co thAm quyén theo quy dinh cta
phap luat dugc cung cap va st dung chit ky so trong hoat dong cong vu.

- 100% chi tiéu bao cao tong hop kinh té - xa hoi dugc thuc hién trén hé
thong bao cao.

- 100% bao cao dinh ky cta xa (khong bao gom ndi dung mat) duoc cap
nhat, chia sé trén H¢ thong thong tin bao cdo cua huyén.

- Rat ngan 20% - 30% thoi gian hop, giam tbi da viéc str dung tai lidu gidy
thong qua HE thong thong tin phuc vu hop va xur Iy cong viéc, van phong dién tu.

- Tiép tuc duy tri va hoan thi¢n hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén Vol
huyén, tinh, trung wong.
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2. Vé rng dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Trang thong tin dién tir huyén dd cung cap day du cac thong tin theo quy
dinh tai Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011, nay 1a Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

- Thyc hién tich hgp mét ctra dién tir tinh va cac ndi dung lién quan theo quy
dinh t,ai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra 1ién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Tang cu:orng tiép nhan, xtr 1y hd so trén mdi trudng mang, don gian hoa ho
s0, gidy to giai quyet TTHC cua nguoi déan, doanh nghiép; tang sO lugng hd so
duogc xtr 1y truc tuyén ddi voi cac dich vu cong da duge cung cap truc tuyén mirc
do3, muc do 4.

- Pay manh tng dung CNTT tai bo phan tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét TTHC; str dung hiéu qua Cong dich vu cong truc tuyén (DVCTT) tich hop
mét cua dién tur tinh dé cung cap cac DVCTT mirc do 3, 4 phu hop véi nhu cau
thuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p nham ting s6 luong hd Ny tiép nhan,
xu ly qua mang; néng cap, b6 sung trang thiét bi CNTT tai bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyet TTHC.

- Trén 40% hd so TTHC tlép nhén va thu ly qua DVCTT mue d6 ,3, 4; 80%
TTHC dap tmg y€u cau dugc trién khai DVCTT muc d6 3, 4; t61 thiéu 90% t6
chtrc va ca nhan hai long vé viéc gidi quyét TTHC.

3. V& bao dam an toan thong tin

- 100% may tinh cuia CBCCVC dugc cai dat h¢ diéu hanh Windows c6 ban
quyen phan mém bao vé, diét virus co ban quyén hodc cai dat cac tng dung, hé
thong an toan thong tin do tinh trién khai.

- Trién khai bao dam an toan, an ninh mang theo hudng dan chi dao cta co
quan chuyén mon cap trén.

- Tham du day du cac 16p tap huin, ddo tao vé an toan thong tin do co quan
chuyén mon cap trén to churce, trién khai dam bao tai don vi.

I1. TINHHINH THUC HIEN CAC NHIEM VU NAM 2024
1. Nhan thirc s6

Thuc hién “Chwong trinh chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huong
dén nam 2030 duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb 749/QD-
TTg ngay 03/6/2020; trién khai ké hoach s6 506/KH- UBND ngay 08/3/2022 cua
UBND tinh va cac van ban huong dan chuyén mén cua cap trén; trong nam 2023
UBND huyén da t6 chuc nhleu hoat dong, théng tin tuyén truyén nham nang cao
nhan thirc vé chuyén d01 s cho CBCCVC va Nhén dén trén dia ban. Thanh lap
10/10 T6 cong nghé sb cong dong, thuong xuyén thong tin tuyen truyén trén trang
thong tin dién tir va hé thong truyén thanh; trién khai cac hoat dong hudng
ung
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Ngay Chuyen d6i s6 qudc gia 10/ 10/2023 va phéi hop voi cac don vi vién thong
t6 chirc hudéng dan sir dung dich vu tai mot sé cude hop xom, t6 dan ph... qua d6 da
chuyén tai, nang cao nhan thirc ciia CBCCVC va Nhan dan vé chil truong dinh hudng
ctia tinh, huyén trong cong tac phat trién chinh quyén dién tir, hudng t6i chuyén doi
s0.

2. Thé ché sb

Xac dinh viéc chuyén 601 so xdy dung chinh quyén sd, kinh té so xa hoi sd 1a
nhi¢m vu trong tam xuyén suot gan v&i cac muc tiéu, nhi¢ém vy phat trién kinh té

Xa hoi. UBND huyén dé ban hanh mot sO vin ban thue hién phat trién chinh
quyén dién tu, huong toi chuyén dbi s6: Ké hoach sé 147/KH-UBND ngay
02/10/2020 Ve tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién
chinh quyen s6 va bao dam an toan thong tin mang, giai doan 2021 - 2025; Ké hoach
s6 155/KH-UBND ngay 15/10/2021 vé phat trién chinh quyén sé va dam baoan toan
thong tin mang nam 2022; tiép tuc nghién ctru ban hanh K& hoach trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 11-NQ/TU ngay 07/3/2022 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh khoa
XIX vé xay dung Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh quyén sd, chuyén d6i sé tinh
Cao Biang dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030.

3. Hatingsd

Duy tri dam bao 100% CBCCVC x&, dugc trang bi may tinh, két ndilnternet,
két nbi an toan, thong sudt cac mang Lan va trang thiét bi CNTT giita UBND x4 va
UBND huyén, dé phuc vu tot cong tac chi dao, diéu hanh, bao dam antoan, an ninh
thong tin moi trudng mang. Thudng xuyén ra soat, mua sam nang cp trang thiét bi,
may tinh ca nhan, mdy in, mdy scan, gia han chir ky s6 theo quy dinh... dam bao dap
mg nhu cau tmg dung CNTT theo timg chtrc ning, nhiém vu cua cac phong, ban,
don vi. Pdy manh viéc st dung chitr ky s trong trao doi vanban dién tir tai UBND
huyén, UBND x4, hién nay 80% lanh dao co quan, thuc hi¢énky s6 trén cac van ban
dién tir cia hé théng quan 1y vin ban diéu hanh VNPT- Ioffice. Duy tri hoat dong va
nang cap trang thong tin dién tr huyén theo hudng dan, dam bao ding quy dinh
phap luat. Hé thong hoi nghi truc tuyén dugc triénkhai va duy tri thuong xuyén
phuc vu cic cudc hop, hoi nghi dinh ky hing thang va dot xuat gitta x& voi
huyén,tinh, Trung wong.

4. Dirli€u so

Duy tri cac ting dupg co s dir liéu chuyén nganh hién dang dugc sir dung taixa;
thuong xuyén tich hop bo sung dit liéu theo dinh ky béo céo.

5. Nén ting so

Duy tri dam bao, thong sudt cac hé thong nen tang hién tai dang duoc st dung,
mg dung tai huyén nhu: Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén, Hé thong
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quan ly van ban va diéu hanh VNPT-iOffice, Hé thong thu dién tir cong vu,
Hé théng phan mém mot ctra dién tir (VNPT - iGate), trang thong tin dién tir
huyén, He thong quan ly hod so CBCCVC. Thyc hién dam bao viéc dau tu, nang
cap, phat trién cac hé théng nén tang theo huéng dan, chi dao va 1¢ trinh cua co
quan chuy&n mdn cap huyén va pht hop v6i nhu cau thyc té, diéu kién cua Xa.

6. Nhan luc sb

- Hién nay, UBND xa chua c6 cong chirc chuyén trach vé CNTT dé thuc hién
ndi dung chuyén déi s6, Chua c6 cong chirc chuyén trach vé an toan, an ninh thong tin.

- Céac Can b0, cong chuc co ban st dung thanh thao may tinh va cac ung
dung chuyén moén phuc vu trong cong vié€c; khai thac tot cac thong tin can thiét
trén Internet d€ 4p dung vao thyec tién.

- Thudng xuyén cir can bd chuyén mon tham du cac 16p tip huén, dio tao ky
nang tng dung CNTT theo chuong trinh, ke hoach cta co quan chuyén mon cap
huy¢n, tinh, tuy nhién, chwa dap tng nhu cau thue tién; kinh phi danh cho cong tac
dao tao, boi dudng vé CNTT con han ché; vé mat chuyén moén ky thuat con phu
thudc nhiéu vao cac don vi CNTT - Vién thong; nhéan luc sd thude T6 cong nghé 80
cong dong tai cac xom, to dan ph6 khong co kinh phi hd tro hoat dong trién
khaicac ndi dung chuyén doi so.

7. Antoan théng tin mang

Pam bao an toan, an ninh thdng tin, thuc hién t6t huéng dan ctia Cuc
Antoan thong tin, S& Thong tin va Truyén thong khi ¢ canh bao 16 hong bao mat
c6 thé anh huong dén may tinh nguoi dung va an toan théng tin. Thudng xuyén
tuyén truyén nang cao nhén thirc cua CBCCVC trong cong tac bao dam an toan
thong tin trén mang; tr1en khai chién dich ra quét ma doc trén khong gian mang;
trién khai caidit phan mém phong chong mi doc tip trung hodc cac phan mém
phong, chéng madoc co ban quyén dbi véoi cac may tinh tai cac co quan xd, thi
tran. Ctr cong chure tham gia day du cac khoa dao tao, tap hudn vé an toan thong tin
mang do tinh t6 churc.

8. Chinh quyén sb

Duy tri cac hé thong phuc vu hoat dong chinh quyén sd trong quan ly, diéu
hanh va hoat dong ho trg, thong tin trao d6i v6i ngudi dan trén dia ban huyén: hé
théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén; hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh
(VNPT-i1Office); hé théng thu dién tr cong vy; hé théng phén mém mot ctra dién
tir(VNPT-iGate); trang thdng tin dién tir; hé théng quan Iy hd so CBCCVC.

9. Kinhtésé

Thu hut, thic day va hS tro cac doanh nghiép tng dung cong nghé sd trong
diéu hanh, quan ly, san Xuét, kinh doanh trén san thuong mai dién tir; img dung
dong bd cac nén tang cong nghé sd phuc vu cong tac quan 1y, xuc tién dau tu, xac
tién thuong mai va tiéu thy san pham Thuong xuyén thong tin tuyén truyen toi cac
doanh nghiép, ho kinh doanh vé cac chu trwong, chinh sach cua cap trén vé
chuyén d6i so: tuyén truyén, van dong, khuyén khich doanh nghiép tham gia khao
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sat chuyén doi sb; tuyén truyén st dung nén tang sd qubc gia vé san thuong mai
diéntr va cach mang cong nghi¢p lan thu tu; tuyén truyén, huéng dan co s¢ kinh
doanh va nguoi dan stir dung cac ung dung thanh toan khong dung tién mat; hudng
dan doanh nghiép, ho kinh doanh tham gia san giao dich dién tir Post mart...

10. X&hdi sb

Trién khai tuyén truyén, pho bién rong rai thong qua cac phuong tién thong
tin dai ching, trang thong tin dién tir huyén vé cong tac trién khai chuyen dbi sb.
Tap huan, tuyén truyen nang cao nhan thic, ky nang s6 cho ngudi dan dé ung dung

vao hoat dong san xuat, giao dich tryc tuyén. Hudng dan cac ho kinh doanh ban 1¢
trén dia ban xa tmg dung céc nén tang thanh toan khéng dung tién mit...

PHAN Il
NQI DUNG KE HOACH

I. CAN CU LAP KE HOACH

Nghi quyét s0 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mét s chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghi€p lan thu tu;

Nghi quyét s0 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cta Chinh phii ban hanh Chuong
trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

Quyét dinh s 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuong Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudéng nim 2030;

Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 02/10/2020 tmg dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan thong
tin mang, giai doan 2021 - 2025;

Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngdy 15/6/2021 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tor huong t6i Chinh phu s6 giai doan
2021-2025, dinh hudéng dén ndm 2030;

Quyet dinh s6 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu 'tuéng Chinh phu Phé
duyét Chién luoc qudc gia phat trién kinh té sé va xa hoi sé dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

Quyet dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cua Thu tuong Chinh phu phé
duyét Chién lugc An toan, An ninh mang quoc gia, chu dong tng pho vdéi cac
thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030;

Ké hoach s6 1406/KH-UBND ngay 07/6/2022 cia UBND tinh Cao Bang
thuc hién Nghi quyet s6 11-NQ/TU ngay 07/3/2022 cua Ban Chép hanh Dang b6
tinh khoa XIX v€ xay duyng Chinh quyén dién tir huéng t6i Chinh quyén 50,
chuyén doi s6 tinh Cao Bang dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

K& hoach s6 2769/KH-UBND ngay 10/11/2020 cua UBND tinh Cao Béng
vé Chuyén doi so tinh Cao Bang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;
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Quyét dinh s6 2893/QD-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh Cao Béng vé
viéc ban hanh Ké& hoach ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc, Phat
trién Chinh quyén sé va dam bao an toan thong tin mang tinh Cao Bang giai doan
2021 - 2025;

7 K¢é hoach s6 1127/KH-UBND ngay 12/5/2022 cua UBND tinh vé viéc thiic
day thanh toan khong dung tién mat trong cac co s¢ giao duc va bénh vién, co s0'y
té trén dia ban tinh Cao Bang;

Ké hoach s6 1580/KH-UBND ngay 28/6/2021 ctia UBND tinh Cao Bang
ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tuéng Chinh phu vé d6i méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Cao Bang;

Quyét dinh s6 984/QD-UBND ngay 05/8/2022 cia UBND tinh Cao Béng ban
hanh k& hoach thuc day hiéu qua, cung cap, sir dung DVCTT trén dia ban tinh Cao
Bang;

Quyét dinh s6 1140/QD-UBND ngay 31/8/2022 ctia UBND tinh Cao Bang
phé duyét Bé an chuyén doi so6 tinh Cao Bang dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030;

Ké hoach sO 535/KH-UBND ngay 10/3/2022 trién khai Chuong trinh xac
dinh Chi s0 danh gia mirc d6 chuyén doi s6 doanh nghi¢p va Ho tro doanh nghiép
nhé va vira chuyén doi so trén dia ban tinh Cao Bang;

'Ké hoach 506/KH-UBND ngay 08/3/2022 cua UBND tinh Cao Bing Thyc
hién Dé an “Néang cao nhan thirc, phd cap k§ ning va phat trién ngudn nhén lyc
chuyén doi sb tinh Cao B'fmg dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030” trén dia
ban tinh Cao Bang;

Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay 22/01/2021 ciia UBND tinh Cao Bang
phé duyét Kién truc Chinh quyén dién tir tinh Cao Bang, phién ban 2.0;

Quyét dinh s0 1622/QD-UBND ngay 07/11/2022 cua UBND tinh CaoBang
phé duyét Kién trtiic ICT phat trién do thi thong minh tinh Cao Bang, phién ban 1.0.

Il. MUCTIEU
1. Muc tiéu chung

Déy manh chuyén ddi sb hudng t61 thye hién muc ti€u toan dién theo Nghi
quyét s6 11-NQ/TU ngay 07/3/2022 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh Cao ,Bing
khoa XIX vé xay dung Chinh quyén dién tr hudng téi Chinh quyén s, chuyén doi
sb tinh Cao Bé‘mg dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030. Xac dinh cac nhiém
vuchuyén ddi sé 1 nhiém vu trong tdm lam co s¢ ddi méi cong tac chi dao, dléu
hanh, van hanh hé thong quan ly nha nude va xa hoi, xdy dung chinh quyén s,
phat trién kinh té s6 va xa hoi sd, gop phan nang cao chat lugng doi séng xa hoi va
sy hai long cua nguoi dan; thuc hién chuyen d6i sd dong b9, toan dién trén dia ban
huyén theo chu truwong, 10 trinh, hudng dan cua tinh va diéu kién thuc té tai don vi.



2. Muc tiéu cu thé
a) Phat trién Chinh quyén s6

- Duy tri dam bao 100% CBCCVC cap xa, duoc trang bi may tinh dé phuc
vu cong viéc va két n61 mang Internet.

- 100% céc van ban cua can bd, cong chirc chuyén moén, UBND x4 giri dén
UBND huyén, van ban luan chuyén trong ndi bo co quan dudi dang dién tu, trir
van ban khéng duoc gii qua moi trudng mang theo quy dinh (bao gdm ca cc vin
ban giri song song cung van ban gidy).

- 100% van ban trao d6i gitta UBND xa véi UBND huyén va cac don vi lién
quan dudi dang dién tu, tror van ban khong dugc gui qua moi truong mang theo
quy dinh (bao gom ca cac van ban guri song song cung van ban giay).

- 100% cac can b, cong chirc thuge UBND x4, va nguoi co thim quyén theo
quy dinh cua phap luat dugc cung cap va str dung chir ky so6 trong hoat dong cong vu.

- Trén 55% trd 1én ho so cong viée xa duge xur Iy trén méi trudng mang (trir
ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce).

- Tur 80% TTHC dap tmg yéu cau duoc trién khai DVCTT mirc d6 3, murc
dod 4; to1 thieu 90% ngudi dan va doanh nghiép hai long veé viéc gidi quyét TTHC.

- 100% hd so TTHC tiép nhan thu 1y duoc cap nhat, quan ly va t6 chire thuc
hién trén H¢ thong thong tin mot cira dién tir tinh; trén 40% ho so TTHC ti€p nhan
thu 1y qua DVCTT murc d6 3 va murec do 4 (khong bao gom DVCTT cua co quan
trung vong dong trén dia ban).

- Giam tbi da viéc sir dung tai liéu gidy thong qua Hé théng thong tin phuc
vu hop va xu ly cong viéc, van phong dién tir.

- Tang cuong phat trién, tich hop hé thong thong tin, co s¢ dit liéu cua x3;
nang cao chat lugng cong tac chi dao di€u hanh cuia UBND huyén, x4, thic day cai
cach hanh chinh va trién khai cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin.

- 100% trang thong tin dién tir ctia huyén, cac x4, thi tran cong khai thong tin
day du theo quy dinh.

- Rat ngan tir 30% dén 40% thoi gian hop, giam toi da viéc str dung tai lidu
gidy thong qua H¢ thong thong tin phuc vu hop va xtr Iy cong viée, van phong dién tir.

- Duy tri hoat dong hoi nghi truyén hinh truc tuyén cép xa vo1 huyén, tinh,
trung uvong.

- Phat trién cac hé théng nén tang phuc vu hoat dong Chinh quyén dién tir
phu hop vai ké hoach, 16 trinh ctia huyén dé ra.

b) Phat trién kinh té so

- Ty 1& doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh vira va nho tiép can nén tang
chuyén doi so dat trén 50%.
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- Ung dung rong rii cac nén tang thanh toan khong dung tién mat trong thanh
toan cac loai phi, 16 phi va hoat dong kinh doanh, mua siam trong cong dong;

- Ty I¢ doanh nghiép stir dung hod don dién tur dat trén 80%.

¢) Phat trién xa hoi sé

- Ha tAng mang bang rong cap quang phu trén 30% ho gia dinh, 100% x6m.
- Trén 100% x6m, trén dia ban huyén dugc phu song di dong hodc Internet.
- Duy tri phé cap dich vu mang 4G, phé) cap dich vu mang di dong 5G.

- Ty 1& déan s6 c6 tai khoan thanh toan dién tir trén 20%.

- Ty I¢ dan s6 ¢co dién thoai thong minh thyc hién cai dat va st dung céac ung
dung tuong tac vdi chinh quyén dién tir dat trén 15%.

- Trén 30% céc truong hoc str dung nén tang sé trong cong tac giang day va
hoat dong quan ly.

- T chirc trién lghai piéq qué,, cO ¥ nghia thiét thuc cac hoat géng, sy kién
huong tmg Ngay Chuyén do6i s6 quoc gia nam 2024, va ngay Chuyén doi so tinh
Cao Bang.

I1l. NHIEM VU
1.  Nhéan thic sb
1.1.  Ngay Chuyén doi sé

Bam sat dinh huong chi dao cia UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyen thong
Cao Bang, xdy dung ké hoach to chiic cac hoat dong, thong tin tuyén truyén nang
cao nhan thire cia CBCCVC, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban huyén vé y
nghia, vai tro, loi ich va tam quan trong cta chuyén d6i sé dbi véi cude séng noi
riéng va su phat trién kinh té, vin héa, xa hoi néi chung. Thic day su tham gia vao
cudc ctia ca hé théng chinh tri, hanh dong dong bo ¢ cac cap va su tham gia
ciiatoan dan dam bao sy thanh cong cua chuyén doi sb. Nong cbt thyc hién cac
hoat dong, théng tin tuyén truyén I1a can bo doan vién, to cdng nghé sé cong
dong, donvi chuyén mén thyc hién cong tac thong tin tuyén truyén.

1.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach 1am vé chuyén déi so

Trén co sé thuc hién cac hoat dong, thong tin tuyén truyén vé chuyén doi sd;
cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran chu dong nghién ctru, thuc hién co
nhimg cach lam hay, méi, hiéu qua dé giai quyét cac bai toan da dat ra, nhitng van
dé nhirc nhdi co thé ton tai tir lau chua giai quyét duoc; xac dinh bai toan chuyén
d6i s6 theo dic thi timg don vi va dia phuong dé thuc hién dat hiéu qua, tham
vany kién co quan chuy&n mdn cap tinh dé chia sé, thuc hién tai don vi.

2. Hating sb

- Thuong xuyén ra soat, mua sam nang cap trang thi€t bi, may tinh c4 nhan,
may in, may quét... ddm bao dap ung nhu cau thuc hi¢n cong viéc theo ting chirc
nang, nhiém vu cua cac can b, cong chirc.
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- Duy tri dam bao hoat dong va trlen khai nang cip hé théng ha tang phuc vu
ung dung CNTT, phat trién chinh quyén sb hién c¢6 ciia huyén; dam bao két ndi an
toan, thong sudt cac mang Lan va trang thiét bi CNTT gitra UBND xi voi UBND
huyén dé phuc vu t6t cong tac chi dao, diéu hanh, bao dam an toan, an ninh thong tin
trén moi trudng mang.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép vién 'thong xay dung, phat trién ha tang bang
rong chat lugng cao trén dia ban; uu tién trlen khai tai cac co quan nha nudc, truong
hoc, bénh vién, khu dan cu... Duy tri, nang cap mang di dong 4G; Phat trién ha tang
mang di dong 5G:; trién khai cac giai phap dé pho cap dién thoai di dong théng minh
trén dia ban xa.

- Duy tri mang truyen sO lidu chuyén dung cap huyén, cap xa phuc vu chinh
quyén s6; Chuan bi cac diéu kién dé dén nam 2024 chuyen d6i toan bo hé thong
thong tin tur tinh trién khai sang st dung giao thirc Internet thé hé méi IPv6 (theo 10
trinh cua tinh).

3. Dirliéu so

- Duy tri cac ing dung co s¢ dir liéu chuyén nganh hién dang dugc sir dung;
thuong xuyén tich hop bd sung dit liéu theo dinh ky bao céo.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mén cip tinh t6 chitc xay dung, trién khai
cac ung dung co s¢ dir liéu duoc thuc hién trién khai tir cap trung wong, cap tinh (néu
o).

4. Nén tang sb

- Duy tri dam bao, thong subt cac he théng nén tang hién tai dang duoc sur
dung, img dung: H¢ théng Hoi nghi truyen hinh truc tuyén; Hé théng quan ly van
ban va diéu hanh VNPT-iOffice; Hé théng thu dién tir cong vu; Hé thng phan
mém mdt cira dién tir (VNPT-iGate); Trang thong tin dién tir; Hé thong quan 1y hd
so CBCCVC; Hé thong truyén thanh.

- Xac dinh danh sach cac nén tang so6 c6 kha ning trién khai ding chung
rong khap trong mot sb linh vic nhu thuong mai dién tir, nong nghiép, du lich, y
té, gido duc, giao thong, xay dung, tai nguyén va moi truong, hoc truc tuyen noi
dung sd, dich vu ké toan, tai chinh doanh nghiép, d6 thi, ngén hang s6 va dé xuat
cac chinh sach khuyen khich cac doanh nghiép cong nghé sd, ngan hang... dau tu
phat trién cac hé thong nay trén dia ban.

5.  Nhén lwc so

- B4 tri nhan luc c6 du nang lyc, trinh do chuyén mon, nghi€p vu phu trach
nhiém vu chuyén doé1 s6 va bdo dam an ninh, an toan thong tin cua don vi.

- Phéi hop to chire cac 1op dao tao, bdi dudng vé k¥ ning sd, an toan thong
tin cho CBCCVC cap x4; dao tao, bdi dudng cho can bo doan cac cip va td cong

nghé so cong dong dam bao nang luc, chuyén mon trong hd tro, huéng dan ngudi
dan tiép can va thuc hién cac ndi dung vé chuyén doi sé.
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- Ct CBCCVC tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng do cap tinh t6
chic vé chuyén dbi sb, an toan thong tin. chi dao CBCCVC céap huyén, xi chi
doéngnghién ctru sir dung cac tmg dung, cac nén tang hoc truc tuyén do B Thong
tin va Truyén thong, S& Thong tin va Truyén thong tinh Cao Bang t6 chic.

6. Antoan théng tin mang
6.1. Bdo ddm an toan thong tin theo cdp d¢

Ra soat cac h¢ thong thong tin thuc pham vi quan ly, van hanh str dung cua
huyén, x&, thi tran ph01 hop v6i S¢ Thong tin va Truyén théng to chirc xay
dungHo so dé xuat cap do, trién khai ddy du phuong 4n dam bao an toan thong tin
theo cip d6 tuong tng dugc quy dinh tai Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cta Chinh pht vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cip do;
Thong tu sé 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong vé Quy dinh chi tiét va huéng din mot sd didu cta Nghi dinh s
85/2016/ND-CP; Hudng din cua S¢ Thong tin va Truyén thong tai Cong vin sd
590/STTTT-BCVTCNTT ngay 02/6/2021 giri kém; trién khai ddy du phuong an
bao dam an toan hé thong thong tin theo cip do cac hé thong théng tin dang van
hanh.

6.2. Nguyén tic bdo ddam an toan thong tin mang

T6 chirc pho bién, quan triét hai nguyén tic biao dam an toan thong tin mang,
cu thé 1a hé thong chua két luan bao dam an toan thong tin mang chua dua vao st
dung va hé théng thir nghiém, c6 dir liéu that thi phai tuan thi day da quy dinh nhu
hé théng chinh thic.

6.3. Trang thiét bi, giai phap bdo ddam an toan thong tin mang

Chi dao cac co quan, don vi; UBND céc xa, thi tran trang bi phﬁn mém diét
virus ¢6 ban quyén hodc cai dit cac ung dung, hé théng an toan thong tin do tinh
trién khai dbi v6i cac may tinh. Trién khai ddy du cac nhiém vu, bién phap bao
daman toan théng tin mang theo mé hinh 4 16p tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
07/6/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu; chién dich ra soat mi doc va cac canh bao
theo hudéng dan chi dao cta co quan chuyén mén cap trén.

6.4. Ké hoach nang cao ndng lwc bdo dim an toan thdng tin

Thudng xuyén thong tin tuyén truyén tGi CBCCVC trén dia ban vé k¥ ning,
nhan thuc bdo dadm an toan thong tin. Trién khai, huéng dan, yéu cau thuc hién
nghiém céc quy dinh v€ bdo mat thong tin trong quan ly nha nudc, an toan thong tin
mang.

Ctr cong chirc phu trach CNTT tham gia cac khoa bdi dudng vé quan 1y, k§
thuat vé an toan thong tin theo thong bao cua S& Thong tin va Truyén thong va cac
co quan chuyén mon cap trén.

Cur cong chuc phuy trach tham gia cac hoat dong cua doi tmg ctu sy ¢ an
toan thong tin theo thong bao cua don vi phu trach chuyén mon cap tinh. Kip thoi
phat hién va phdi hop véi cac co quan chitc niang cé tham quyen xur 1y tin gia,
thong tin vi pham phap luat trén khong gian mang thudc pham vi quan ly.
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7. Chinh quyén s

Duy tri hoat dong dam bao cac hé thong CNTT phuc vu chinh quyén sb
trong quan 1y, diéu hanh va hoat dong hd tro, thong tin trao ddi v6i nguoi dan trén
dia ban (Hé théng Hoi nghi truyen hinh truc tuyén; Hé théng quan ly van ban va
diéu hanh VNPT-iOffice; Hé thong thu dién tir cong vu; Hé thong phan mém mot
cura dién tu (VNPT - iGate); Trang thong tin dién tir huyén; HE théng quan Iy ho so
CBCCVC; Hé thong truyén thanh).

Chi dao, trién khai cung cip thong tin trén trang thong tin dién tir huyén va
DVCTT trén mdi truong mang dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP Jigav 24/6/2022; ra soat, xac dinh DVCTT toan trinh va DVCTT
mot phan, dé xuat UBND tinh cong b theo quy dinh.

Duy tri ap dung chir ky sO tai cac don vi va UBND cac x4, thi trn; cac
CBCCVC c6 tham quyén sir dung chir ky s trong trién khai thuc hién nhiém vu.

Thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudce tham quyen giai quyét
ctia huyén theo 16 trinh ké hoach cua tinh; giai quyét TTHC trén phan mém mot
ctradam béo ty 18 ho so giai quyét TTHC tra két qua dtng hen.

8. Kinh té s

Thuc déy chuyén doi sb trong moi hoat dong san xuét, kinh doanh va quan
1y cua doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh trén dia ban nhdm nang cao nang
suat lao dong, ndng luc canh tranh gop phan phat trién kinh té.

Khuyén khich, hd tro chuyén d6i sb trong cac doanh nghiép, hop tac x3, ho
kinh doanh vura va nho, tmg dung cong ngh€ s6 nham cai tién mo hinh san xuat,
kinh doanh cua doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh.

Xﬁly c}ung thi truong thu’qng mai dién tir lanh manh c6 tinh canh tranh va
phat trién bén vimg, trong d6 ho trg img dung rong rai thuong mai dién tur trong
hop tac xa, ho kinh doanh va cong dong.

9. Xa hoi sb

Xay dung va trién khai ké hoach thuc déy nguoi dan, doanh nghiép sir dung
DVCTT toép trinh dat hi€u qua; ra soat, dé xuat cap co6 tham quyén ban hanh chinh
sach thiic day, nang cao ty 1¢ nguoi dan s dung DVCTT toan trinh, nhu:: giam I¢
phi d61 voi nguoi dan thye hién DVCTT; giao chi tiéu cho cac don vi vé ty 1€ phat

sinh ho so truc tuyen huy dong tham gia cua cac t6 chirc chinh tri, x4 hoi, doanh
nghiép... trong viéc pho bién, tuyén truyén, huéng dan sir dung DVCTT.

Trién khai hiéu qua cac chuong trinh, muyc ti€u lién quan dén xa hoi sb dbi
v6i cac mo hinh diém lya chon chuyén ddi sb cac linh vuc wu tién: y té, gido duc,
du lich, ndong nghiép, giao thong van tai, tai nguyén moi truong.theo Ké hoach
1406/KH-UBND ngay 07/6/2022 ciia UBND tinh Cao Bang.

Phéi hop v&1 Huyén doan Thanh nién chi dao can by doan co sé va t0 cong
nghé $6 cong déng thuc hién cac hoat dong, thong tin tuyén truyén, hudng dan, ho
tro nguoi dan sir dung cong nghé sd.
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Trién khai cac chuong trinh tap huan, bdi dudng ky nang lanh dao, quan ly
chuyén dbi s6 cho nguoi dung dau cac co quan, to chirc, doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh. Khuyén khich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép sb cung cap cac
dich vu sb cho x3 hoi trén dia ban.

Trién khai thic ddy thanh toan khong dung tién mat déi voi CBCCVC,
nguoi lao dong va Nhan dan; phoi hop, cung cap, khai thac hi¢u qua mang ludi
buuchinh, vién thong dé ho trg, phuc vu nguoi dan ti€p can, st dung cac dich vu
sO.

IV. GIAI PHAP

1. Pay manh cong tac truyén thong, ning cao nhan thirc, ki ning s,
tang cwong twong tac véi ngwoi dan, doanh nghiép

Thyc hién t6t cong tac thong tin tuyén truyén trén hé thong truyén thanh cua
huyén, dai truyén thanh cip x4, trang thong tin dién tr, mang xa hoi vé cac chi
truong cua Dang, chinh sach phap luét cua Nha nudce trong viée img dung va phat
trien CNTT, chuyén doi s6; cac ung dung, dich vu ap dung trién khai phuc vu Nhan
dan tai by phan mot ctra.

Chi dao cac co quan, don vi; UBND cac x4, thi tran, T6 cong ngh¢ sO cong
dong ph01 hop voi Huyén doan Thanh nién to chtic cac hoat dong, truyén thong vé
chuyén d6i s, nang cao nhan thirc, k¥ niang sd doi véi Nhan déan trén dia ban.

Day manh viéc ing dung CNTT tai b0 phan mot cura; ra soat, nang cap, bo
sung trang thiét bi CNTT dam béo diéu kién thuc té trong thuc hién tiép nhan va
tra két qua DVCTT; trang bi kién thirc vé ing dung CNTT, chuyén d6i s6 cho cong
chitc bd phian mdt cira dam bao giai quyét, hd tro twong tac v6i ngudi dan va doanh
nghi€p.

2. Phat trién cic mé hinh két hop giita cic co' quan nha nuée, doanh
nghiép

Tang cuong su phdi hop giita cac co quan nha nudc va cac doanh nghiép
lién quan, nhu: vién thong, CNTT, ngan hang...dé thuc hién tét viéc trién khai, st
dung cac hé thong thong tin va cac dich vu hanh chinh cong. Day manh viéc ung
dung CNTT, chuyén d6i sé gan lién véi thuc hién cai cach hanh chinh.

Theo dbi, kiém tra, giam sat cong tac img dung CNTT, thyc hién chuyén doi
sO trong co quan nha nudc; gan ung dung CNTT, thuc hién chuyén doéi so6 voi chi
ti€u thi dua, khen thuong cua don vi.

3. Nghién ctru, hop tac dé 1am chii, ing dung hiéu qua cac cong nghé

Nghién ctru, ra soat phéi hop voi cac cac doanh nghiép lién quan, nhur: vién
thong, CNTT, ngan hang... trién khai cac ing dung, hé thong thong tin phuc vu hoat
dong chi dao diéu hanh tai huyén va hd trg nguoi dan giai quyét cac vudng mAc trong
cudc song thuong ngay, phuc vu phat trién kinh té, x4 hoi theo nhu cau, diéu kién thuc
t&; T6 chirc dao tao tap hudn, chuyén giao cong ngh¢ cho CBCCVC lién quan thude
huyén dé 1am chu cong nghé trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu.
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4. Thu hat, phat trién nguon lwe CNTT

Cur CBCCVC tham gia cac 16p dao tao, tap hudn nang cao kha ning ung
dung CNTT, chuyen d6i so dé st dung t6t cac tmg dung, hé thdng thong tin da
trién khai, dap tng tot cic yéu ciu ngdy cang cao clia cong viéc.

Thong tin tuyén truyén ning cao y thire cuia CBCCVC trong viéc img dung
CNTT, chuyén ddi s6 trong giai quyét cong viéc, sir dung van ban dién tir va ky
nang an toan thong tin.

Tham dy day du cac 16p dao tao, tap huan chuyén nganh vé CNTT, ATTT,
chuyén d6i s6 do UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién
quan chuyén mon cap trén to chirc.

5.  Tang cwong hop tac

Tang cuong hop tac voi cac don vi vién thong, CNTT, cac doanh nghiép lién
quan trong t6 chuc tmg dung CNTT, chuyén d6i sb cua huyén; Tao diéu kién cho
céc to chuc, du an lién quan, cling nhu cac tinh ban c6 nhu cau tim hiéu va khai
thac, cung cap cac dich vu CNTT, vién thong phuc vu hoat dong chuyén doi s6 tai
huyén.

T6 chic cir CBCCVC tham gia cac doan hoc héi kinh nghiém, hop tac véi
cac dia phuong trong tinh, tinh ban da phat trién manh va thanh cong vé chuyén
do1 s6 d€ nang cao chuyén mon nghiép vu, tham muu thuc hién tai huyén.

V. DANH MUC NHIEM VU, DU AN VA KINH PHI THU'C HIEN
(c6 biéu chi tiét kém theo)

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HPND xa

Tiép tuc nang cao, quan 1y van hanh duy tri hoat dong hé thong quan 1y va
diéu hanh vin ban, theo ddi, don ddc cac don vi giri, nhan van ban theo dung quy
dinh; tiép tuc trién khai, van hanh hé thong mét cira dién tir VNNT - Igate dén cac
cong churc chuyén moén dam bao quy dinh.

Chu tri, tham muu ra soat cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia
UBND huyén niém yet cong khai, kip thoi dang tai trén trang thong tin dién tir xa,
tich hop trén phan meém hé thong mot ctra x3; duy tri DVCTT toan trinh va
DVCTT moét phan theo cong bd cia UBND huyén.

Duy tri van hanh hé thong hoi nghi tryc tuyén ciia UBND x& dam bao thong
sudt, on dinh. Chi dao Ban bién tdp cung cap thong tin day du, kip thoi theo quy
dinh c4c ndi dung trén trang thong tin dién tr cua xa.

Pau mbi va thic day hop tac dau tu vé CNTT, chuyén d6i sd cua huyén;
trién khai thuc hién dong bo, hiéu qua hé théng thong tin bao céo cua huyén theo
huéng dan ctua Vin phong Chinh phu va Van phong UBND tinh; phéi hop véi
Phong Vin hoa va Thong tin va cac co quan don vi lién quan huéng din, dén ddc,
kiém tra, gidm sat cac nhiém vu tai K& hoach.
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2. Cong chire van hda - xa hoi

Chq tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo doi, don ddc, kiém
tra vi¢c thuc hién k€ hoach; phoi hop té chirc thong tin tuyén truyén, phd bién muc
ti€u, nhiém vy ké hoach nay dinh ky bdo cao cho phong Van héa Thong tin huyén.

Thuc hién quan 1y nha nuéc vé ha ting thong tin, CNTT va truyén thong
trén dia ban. Tham muu cac van ban quan ly, bdo ddm can c& phap 1y cho viéc
van hanh cac img dung CNTT, chuyén doi so trén dia ban xa.

Phéi hop véi cac Poan thé chinh tri xd hoi, cac xom, tuyén truyén, pho bién
sau rong dén hoi vién va ngudi dan tham gia cac hoat dong phat trién chinh quyén
sb, kinh té sb va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban xa; truyén thong vi¢e
cung cép va thuc hién DVCTT muc do 3, 4 trén dia ban xa.

Tham muu, dé xuét thuc hién cac ndi dung s6 hoa, truyén thanh thong minh
doi véi dai truyén thanh cap xa.

Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, cap nhat tin, bai lién quan dén
viéc thuc hién cac nhiém vu, muc ti€u va noi dung ké hoach nay trén hé thong
truyén thanh cua xa.

3. Cong chirc ké toan - tai chinh

Can dbi ngan sach bd tri chi cho viéc dau tu phat trién va tmg dung CNTT,
chuyén doi s6 cua xa, ddm bao kinh phi cho cac hang muc, dy &n theo ké hoach.

Tham muu cho UBND xa co ché chinh sach huy dong cac nguon luc dau tu,
cac ngudn von dau tu cho phat trién va tmg dung CNTT, chuyén ddi sb.

Chu tri kiém tra viéc chi, thanh quyét toan ngan sach chi cho cho phat trién
va ing dung CNTT, chuyén d6i s6 theo quy dinh.

4. CoOng chirc vin phong - théng ké

Thuong xuyén kiém tra viéc niém yét TTHC, DVCTT trén trang thong tin
dién tr, phan mém mat ctra.

Tham muu sép xép, kién toan co ciu to chuc, bd may thuc hién nhiém vu
chuyén trach vé CNTT; thu hat nguon nhan lyc vé CNTT; xay dung ké hoach dao
tao, bodi dudng ngudn nhan luc CNTT, chuyen doi so gop phan day manh chuong
trinh cong tac CCHC, ung dung CNTT, chuyén d6i so trong hoat dong clia co quan
nha nudc va sin sang dam bao tiép nhan va van hanh cic tng dung CNTT, hé
thong thong tin khi dau tu xay dung hodc dugc chuyén giao.

Duy tri quan Iy hé thong quan 1y cong chuc, vién chirc; thuong xuyén cap
nhat thong tin tat ca ho so CBCCVC trén dia ban xa. Phdi hop véi don vi cung cip
t6 chirc xay dung hd so dé xuat cap do an toan thong tin theo quy dinh.

5. Coéng chirc Pia chinh n6ng nghiép

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan va t6 cong nghé so cong dong
thuc dy thuong mai dién ttr, phat trién thuong mai sb, chuyén doi sb nganh cong
thuong, dic biét 1a thuong mai dién tir ving nong thén, dua cac san phdm néng
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nghiép ctia ba con néng dan budn ban, cung cap hang hoa trén cic san thuong mai
dién tu.
6. CoOngan xa

Chu tri, tham muu trién khai thyc hién Dé an P}}ét t{ién ,1'1’ng ,dung dit liéu vé
dan cu, dinh (janh va xé}c thuc dién tuo ph};c vu chuyén doi1 so quléc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 xd8 Hong Nam theo 10 trinh ké hoach.

7. Cac don vi truc thuoc UBND xa

Ra soat cong chuc, vién chuc thude don vi, co ké hoach dao tao, boi dudng
hodc tap huan vé CNTT dé dam bdo kha nang ti€p nhén, sit dung cic ung dung
CNTT, phat trién chinh quyén s6 trong don vi.

Thue hién nghiém tic trach nhiém cung cip thong tin theo Quy ché hoat
dong va cung cap thong tin cua trang thong tin dién tir UBND xa.

Cu thé hoa cac ndi dung cua ké hoach, dua viée ung dung CNTT, phat trién
chinh quyén s6 vao ké hoach hoat dong nam ciia don vi. Chu dong phdi hop vai
Vin phong UBND x4, Cong chitc vian hoa va cac don vi lién quan trong viéc trién
khai ting dung CNTT tai co quan, don vi.

- Duy tri viéc két ndi Internet dén cic may tinh cta co quan, dam bao sur
dung cac hé théng umg dung chung cia xi. Yéu cau cac cong chirc, vién chirc
thudc don vi thuc hién dam bao cac quy dinh vé tng dung CNTT; Tang cudng su
dung thu dién tr cong vy, phan mém quan 1y van ban va diéu hanh...

8. Trwéng cac doan thé, trwémg xom

T chuc thong tin tuyén truyén, quan triét chu truong, dudng 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé chuyén doi s6 dén Hoi vién va cac nhan dan
trén dia ban quan 1y; ¥ nghia tam quan trong cua chuyén doi so trong giai doan hi¢n
nay.

Thuyc hién nghiém tac trach nhiém cung cap théng tin theo Quy ché hoat dong va
cung cap thong tin cua trang thong tin dién tir xa. Xay dung va hoat dong c6 hiéu qua
trang thong tin dién tr ciia xa dam bao cung cap thong tin theo quy dinh, huéng dan.

Can ctr nd1 dung ke hoach nay, yéu cau cac Boan thé, Truong x6m trién khai
tuyén truyén ké hoach chuyén doi s6 nam 2024./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong VHTT huyén; ‘

- TT HDND; . CHU T&%&%&i“&?&ﬁ; & Hong Nam
- TT UBND; :
- Cong an x3;

- Cac don vi truc thudc;
- 03/03 xo6m;

- Lwu: VP, VHXH (T).

Dam Thu Thuay
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